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PROJET D’UN MILLION $ A L’ AUBERGE DES GLACIS

ST-EUGENE-DE-L'ISLET, le mercredi 16 décembre 2009 Les propriétaires de
'Auberge des Glacis prennent les grands moyeng pooeliorer le confort de leurs
clients...et de leur Chef Olivier Raffestin!

Nancy Lemieux et André Anglehart investiront plasrdmillion de dollars en 2010 pour un
projet d’envergure : I'ajout de six chambres, ddatix adaptées aux personnes a mobilité
réduite, une nouvelle cuisine moderne a aire oayddaux salles de massothérapie, une cave
a vin avec salle de dégustation et une buandeeg.eSpaces seront situés dans un nouveau
batiment, annexé a I'établissement actuel. lls yoesque doubler la superficie actuelle.

Gréace a ces ajouts, les entrepreneurs vont crégreqoostes a temps plein et quatre a temps
partiel pour un total de 18 emplois réguliers aée. Les retombées économiques de ce
projet seront trés importantes pour la Cote-du-8otemment pour les 55 producteurs qui
garnissent la table gourmande de l'auberge, la®@mtes locales qui travailleront sur le
chantier et les fournisseurs régionaux.

L’Auberge restera ouverte durant les travaux!

Les travaux d’agrandissement seront effectués em ghases, au cours de la prochaine
année. La premiére étape, la plus importante djetpra débuté le 30 novembre et sera
complétée en avril 2010. Elle consiste a érigeol@veau batiment et en peaufiner la finition
intérieure. Dés le mois de mai, 'Auberge des Glaciurra offrir 16 chambresix visiteurs!

La construction fera ensuite relache durant 'édgfacon a ne pas affecter la haute saison.
Dés l'automne, la deuxieme phase sera amorcée lavetise en place d’'installations
sanitaires conformes aux normes environnementalde eeaménagement du batiment
original. Il y aura notamment un poste informatigoeessible a la clientéle et un salon de
style piano-bar. En échelonnant les travaux surxdeériodes, I'établissement tem
ouvert toute I'annee

A l'origine de ce projet

A prime abord, c'est I'exiguité de la cuisine adiequi a fait germer ce projet
d’agrandissement. Avec 'augmentation constantiddientele depuis 3 ans, il est devenu
nécessaire de répondre a la demande. L'été, leurasit affiche complet pratiguement tous
les soirs et la brigade du Chef Olivier était t&eketroit... avec, en plus, un seul fourneau
pour une guarantaine de clients!



Autre élément décisif : 'auberge ne compte auathmambre au rez-de-chaussée et ne peut
donc pas accuelllir les personnes a mobilité rédde plus, il N’y a pas de salles réservées
aux soins de massothérapie, ni de buanderie. Bh#st devenu primordial d’appuyer la
qualité de la table gourmande par la constructionedcave a vin avec table de dégustation.
Ainsi, il y aura désormais un endroit pour faireiNir de bonnes bouteilles.

Des partenaires indispensables dans un contexte fifle

Les deux anciens journalistes devenus aubergist@0@6 ont étudié ce projet pendant plus
de deux ans. lls ont multiplié les démarches poarver des partenaires qui croyaient en
eux, afin de leur permettre de poursuivre la cemise de leur entreprise, de maintenir et de
créer des emplois, tout en attirant encore pluwvisiéeurs dans la région de Chaudiere-
Appalaches.

L’appui le plus important a ce projet est venu aeéart de Desjardins, qui fait d'ailleurs
partie de I'aventure depuis I'acquisition de I'atdes a I'été 2006. Un appui de taille si I'on
considere que plusieurs institutions financieresdemt actuellement le secteur hételier et
touristique. Dans ce contexte économique, ce f&no chez Desjardins représente un tour
de force de la part des deux entrepreneurs puisquit di faire preuve de détermination
pour convaincre l'institution du bien-fondé de Iguojet, et surtout, de sa rentabilité

Aussi, deux programmes de préts sont arrives & pour compléter le financement : celui
du gouvernement fédéral, par le biais de Dévelogmerdconomique Canada, a représenté
la premiere pierre du projet et a eu un effet danement positif sur les autres partenaires.
Méme chose pour le prét du Centre local de dévelment de la MRC de l'lslet qui a
également rassuré l'institution financiere en démsort un appui de la part du milieu.

Un projet collectif

Au-dela de l'aspect financier, il y a eu tous cemngy qui ont apporté leur soutien
professionnel surtout au cours des derniers mas, ditrnieres semaines : M. René-Paul
Dumont de la Firme ECGL, M. Etienne Malenfant duDGle fiscaliste Christian Ruel,
Mme Marie-Sol Gaudreau, M. Mustapha Farram de DHECSimon Fortin du MDEIE,
Mme Mireille Thibault I'adjointe du député Norbemlorin, Mme Lucie Gingras
d’'Investissement Québec, sans oublier M. RaymondrCpour ses précieux conseils a titre
d’expert en construction. Mention d’honneur a I$leb&imard et Michel Tremblay de
Desjardins qui n’ont jamais cessé de croire aweproj

La conception du projet et des plans ont été cerdi€aroline Ouellet et a toute I'équipe de

Planidesign. Merci également a Benoit Lafranceagutalisé les premiéres ébauches et la
maquette. Quant a la construction du nouveau batinetle sera assurée par lI'entreprise
régionale Kamco de La Pocatiére qui se fait un meg@mbaucher des sous-traitants

locaux.

Il est important de remercier nos familles respestiqui nous observent depuis trois ans...
en retenant leur souffle. Soulignons égalementpbaipdu Chef Olivier Raffestin, de la
directrice générale Diane Laflamme, de la gouvdamé@iaire Fournier et de toute I'équipe
de I'Auberge des Glacis. Chacun a mis la maingita pour que ce projet voie le jour.



Des records époustouflants

Depuis gu’ils ont acquis I’Auberge des Glacis,&d 2006, les deux anciens journalistes ont
fait leur marque dans la région. Dés la premierganils ont hissé leur entreprise parmi les
trois meilleurs établissements hételiers du Québreecemportant le bronze au Gala national
des Grands Prix du TourismEn outre, depuis leur arrivée, ils ont augmenté Iehiffre
d’affaires de 35% et le taux d’occupation de 25%il se situe maintenant a 45% sur une
base annuellalors qu’il était & 20% en 2006). Durant la haséson (mai a aodt), ils
affichent un taux d’achalandage a 79%, soit pre30% de plus que la moyenne régionale,
avec une pointe a 89% en juillet-aolt (Chaudierpadgches = 64%)

Enfin, pour concocter leur table gourmande, lesxdwopriétaires encouragent plus de 55
producteurs de la Coéte-du-Sud et de Chaudiere-Appak. Plus de 90% de leur assiette
provient désormais des environs, de la région oQuibec!
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L’Auberge des Glacis

L’Auberge des Glacisest un trésor niché au creux d'un vaste
domaine, entre le fleuve et la montagneyré heure de Québec
dans la région de Chaudiere-Appalaches.

Une page d’histoire de la Cote-du-Sud est gravéelesumurs de
pierre de cet ancien moulin seigneurial, datantt8¢1. La salle a
manger chaleureuse de 45 places permet de décdesrgaveurs uniques de la table gourmande,
concoctée avec les produits d’ici. L'établissemeifire présentement 10 chambres au décor
enchanteur avec salle de bain privée. Au printed@i®, 16 chambres seront disponibles, dont deux
au rez-de-chaussée. Des bornes historiques sgéesdrdans les sentiers pédestres de ce parc de 5
hectares, qui compte également un belvédére avecsuu le fleuve. L'établissement abrite une
verriere quatre-saisons... directement sur le bordadéviere Tortue. Ce batiment ancestral a été
transformé en une magnifique auberge en 1989.
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